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Deze privacyverklaring legt uit welke persoonsgegevens FID Finance B.V. verwerkt,
waarom, hoe lang, met wie we ze delen en welke rechtenje hebt. Ze geldt voor onze
dienstverlening, het KPI-dashboard en onze website.
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Begrippen

. FID Finance: de beslotenvennootschap FID Finance B.V. (KvK 80964303), ook handelend

als FID Controllers.

Opdrachtgever: de partijmet wie FID Finance een overeenkomst heeft, zoals bedoeld in de
Algemene Voorwaardenvan FID Finance.

Dashboard: het KPI-dashboard van FID Finance op dashboard.fidfinance.nl, inclusief het
adres per Opdrachtgever.

Persoonsgegevens, verwerken, betrokkene, verwerkingsverantwoordelijke en verwerker:
zoalsbedoeldin de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

Je:iedereenvanwie FID Finance persoonsgegevens verwerkt, zoals contactpersonenvan
Opdrachtgevers, gebruikers van het Dashboard, sollicitanten en bezoekers van onze
website.

Onze twee rollen

. FID Finance is verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die we voor

onszelf verwerken:
het contact met (mogelijke) Opdrachtgevers en de uitvoering en facturering van onze
opdrachten;
de accounts, hetinloggen ende beveiliging van het Dashboard;
sollicitaties en het bezoek aan onze website.

. FIDFinanceis verwerkervoor de persoonsgegevens in de administratie die we vooreen

Opdrachtgevervoeren of controleren, enin de cijfers die het Dashboard uit de Odoo van
een Opdrachtgeverhaalt. Denk aan namenvan klanten, leveranciers en medewerkers op
facturen enboekingen. De Opdrachtgeveris daarvoor verantwoordelijk. De afspraken
daarover staanin de verwerkersovereenkomst met de Opdrachtgever.

Gaatje vraag over gegevens die we als verwerker verwerken? Dan helpenwe de
Opdrachtgever omdie vraag te beantwoorden. Je kunt je vraag ook direct bijde
Opdrachtgever stellen.
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3 Welke gegevens we verwerken
Soort gegevens Voorbeelden
Contactgegevens naam, e-mailadres, telefoonnummer, functie
Bedrijfsgegevens bedrijfsnaam, KvK-nummer, btw-nummer, adres
Cliéntenonderzoek (Wwft) identiteitsgegevens van bestuurders en uiteindelijk

belanghebbenden (UBO's), en onze risicobeoordeling

Administratie vande boekingen, facturen, bankmutaties en de namenvan
Opdrachtgever relaties daarin (als verwerker)
Gebruik van het Dashboard naam, e-mailadres, rol,inlogmomenten, hetlogboek van

wie wat wijzigde

Betalingen gegevensvan de betaling van het abonnement op het
Dashboard, via onze betaaldienst

Communicatie deinhoud van e-mails en andere berichten
Sollicitaties cv, motivatie en watje verder meestuurt
Websitebezoek technische gegevens zoals IP-adres en browserin de

logbestanden van onze hostingpartij

1. Wevragenniet om bijzondere persoonsgegevens (zoals gezondheid) of omje
burgerservicenummer, tenzijde wet dat voor een opdracht verplicht stelt.

q Waarom we gegevens verwerken

1. We verwerken persoonsgegevens alleen met een grondslag uit artikel 6 AVG:

Doel Grondslag Bewaartermijn

Uitvoerenvan onze opdrachten overeenkomst klantdossier”/ jaar na het
(advies, administratie, controlling, einde van de opdracht;
implementatie) administratieve stukken 7 jaar

(fiscale bewaarplicht)
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Doel Grondslag Bewaartermijn

Cliéntenonderzoek enhet melden wettelijke 5jaarnaheteindevande

van ongebruikelijke transacties verplichting zakelijke relatie, of nade
(Wwft) melding

Facturenenbetalingen wettelijke 7 jaar (fiscale bewaarplicht)
verplichting

Accountsvanhet Dashboard overeenkomst zolang het account bestaat

Beveiliging van het Dashboard: gerechtvaardigd logboek 1jaar, mislukte

logboek eninlogpogingen belang inlogpogingen 90 dagen

Vragenbeantwoorden dieje ons gerechtvaardigd maximaal 2 jaarna het laatste

stelt belang contact

Klantvragendienst: pervraag de gerechtvaardigd 7/ jaar, net als de administratie

audittrail (wat eris gelezen, het belang

concept, wie goedkeurde, wat eris (verantwoording

verzonden)ende van ons advies)

conceptantwoorden,inde Odoo
van FID Finance

Sollicitaties gerechtvaardigd tot 4 wekenna de procedure;
belang metje toestemming tot 1jaar

Website laten werken en beveiligen gerechtvaardigd volgens de termijnen van onze
belang hostingpartij

2. Staatde Opdrachtgever zijn Dashboard stop en vraagt hijom verwijdering, dan verwijderen
we de gegevens inhet Dashboard 30 dagen later definitief. Facturen en betalingen
bewarenwe, omdat de wet dat vraagt.

3. Naafloop van een termijn verwijderen we de gegevens, in een opschoonronde die we elk
jaarinjanuarihouden. Alle termijnen staanin ons bewaarbeleid; dat sturen we op verzoek
toe.

5 Kunstmatige intelligentie (Al)

1. FID Finance gebruikt Al bijhet werk voor Opdrachtgevers, zoals het voorbereiden van
boekingen en controles. Daarbijwerken we met:
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Langdock, onze Al-werkplek, met de taalmodellen die Langdock aanbiedt. Die
modellenwordeninde EU gehost;

Claude, van Anthropic, via een zakelijk Claude Team-account. Met Claude Code
bouwen we ook onze eigen toepassingen en koppelingen;

een eigen MCP-server: de beveiligde koppeling tussen Alen de Odoo van een
Opdrachtgever, die we in samenwerking met Hemisphere Alinzetten. De MCP-server
draait bijRailway in de EU-regio (Amsterdam). Daarmee werkt Al rechtstreeksin Odoo,
zonder exports enlosse bestanden. De MCP-serverbepaalt wat Alin Odoo maglezen
endoen;

een paarvaste automatiseringen die zelfstandig draaien op onze eigen server bij
DigitalOcean, in Amsterdam. Die zijningericht en worden beheerd via GitHub. Wat er
draait, is vooraf vastgelegd.

2. Eenvandie toepassingenis onze klantvragendienst. Die helpt ons vragenvan
Opdrachtgevers sneller te beantwoorden:

hijhaalt vragen aan FID Finance op uit de Odoo van de Opdrachtgever (berichten, chat
en activiteiten) en uit de FID-mailboxin Microsoft 365;

hijleestin de Odoo van de Opdrachtgever alleen de gegevens die nodig zijn voor die
enevraag, enalleenuit eenvaste lijst van onderdelen;

hijzet een conceptantwoord, met de bronnen erbij, als taak klaarin de Odoo van FID
Finance;

eenmedewerkervan FID Finance beoordeelt het concept en keurt het goed. Pas
daarna plaatst de dienst het antwoord bijde Opdrachtgever;

pervraagleggenwe vastwat eris gelezen, wat het concept was, wie het goedkeurde
enwat erisverzonden.

3. Deklantvragendienst draait op onze server bij DigitalOceanin Amsterdam en gebruikt
Claude viade APlvan Anthropic.

4. Hetuitgangspuntis humaninthe loop: Al bereidt vooren doet voorstellen, een mensvan
FID Finance beoordeelt die. Pas daarna wordt er bijvoorbeeld geboekt. Alleen de vooraf
vastgelegde automatiseringen draaien zelfstandig.

5. De Al"leert” op twee manieren: uit onze kennisbank in Odoo, waarin per Opdrachtgever de
afspraken, deinrichting en de werkwijze staan, en uit de correcties die onze medewerkers
doorvoeren. Dat zijn onze eigen aantekeningen eninstructies; ze worden niet gebruikt om
de modellenvan Anthropic of van de aanbiedersin Langdock te trainen. Onder de zakelijke
voorwaarden van Anthropic en Langdock worden gegevens niet gebruikt om Al-modellen
te trainen.

6. Eenaantal functies van het Dashboard gebruikt ook Al (Claude, van Anthropic): de briefing
envragen over de cijfers, de budgetassistent, een conceptvoorhetinvesteerdersrapport,
de schrijfthulp bij de jaarrekening en de hulp bijhetinrichten van een nieuwe Opdrachtgever.
Deze functies staan standaard uit. FID Finance zet ze per Opdrachtgever aan, in overleg.
Staanze uit,dan gaan er geen cijfers uit het Dashboard naar Anthropic.
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/. Bijeenbtw-vraagaan FID Finance kunnen de stukken die je meestuurt met Alworden
gelezen, omde feiten eruit te halen. De bestanden zelf bewaren we niet.

8. Al geeftuitleg, concepten envoorstellen. Een mens beslist: de Opdrachtgever of de
adviseurvan FID Finance.

9. In2027 willen we een eigen taalmodel (of meerdere) hosten, in een omgeving die wij
beheren. Als dat zoveris, passenwe deze privacyverklaring aan.

6 Met wie we gegevens delen

1. We delen persoonsgegevens alleen als dat nodigis voor ons werk, of als de wet het
verplicht:

softwareleveranciers die we gebruiken om ons werk te doen, zoals Odoo en onze e-
mail- en kantoorsoftware;

Railway, voor de hosting van het Dashboard (EU-regio, Amsterdam), en Trans|P, voor de
hosting van onze website;

Langdock, onze Al-werkplek (modellen gehostin de EU);

Anthropic (Claude), voor ons eigen werk via een zakelijk Claude Team-account, viade
APlvoor de klantvragendienst, en voor de Al-functies van het Dashboard als die aan
staan;

Hemisphere Al, met wie we onze MCP-server (de koppeling tussen Alen Odoo)
inzetten, en Railway, waar die server draait (EU-regio, Amsterdam);

DigitalOcean, voor de serverin Amsterdam waarop onze vaste automatiseringen ende
klantvragendienst draaien;

Microsoft, voor onze e-mail (Microsoft 365), ook als de klantvragendienst vragen uit de
FID-mailbox ophaalt;

Rijs ICT, onze ICT-partner, die onze Microsoft-omgeving (Microsoft 365, waaronder de
FID-mailbox) en onze computers beheert en beveiligt;

onze betaaldienst, voor de betaling van het abonnement op het Dashboard;

de dienst die de e-mails van het Dashboard verstuurt (uithodigingen, meldingen,
facturen);

overheidsinstanties zoals de Belastingdienst en de Kamervan Koophandel, als dat bij
de opdracht hoort of wettelijk verplichtis.

2. Metleveranciers die voor ons persoonsgegevens verwerken, maken we de afspraken die
de AVG vraagt. We verkopen persoonsgegevens nooit. De actuele lijst van diensten achter
het Dashboard staat op dashboard.fidfinance.nl/vertrouwen.
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7 Gegevens buiten de Europese Unie

1. We kiezen waar mogelijk voor opslag en verwerking in de EU: het Dashboard en onze MCP-
serverdraaienin de EU-regio van Railway, de modellenin Langdock wordenin de EU gehost
enonze server bijDigitalOcean staat in Amsterdam.

2. Sommige leveranciers zijn Amerikaanse bedrijven, zoals Anthropic, Railway, DigitalOcean
en Microsoft. De Al-verzoeken aan Anthropic (via ons Claude Team-account, via de APl voor
de klantvragendienst en vanuit het Dashboard) kunnen buiten de Europese Economische
Ruimte worden verwerkt.

3. Gaan persoonsgegevens naar eenland buiten de Europese Economische Ruimte, dan
gebeurt dat alleen met de waarborgen die de AVG vraagt: een adequaatheidsbesluit van
de Europese Commissie (zoals het EU-VS Data Privacy Framework, als de leverancier
daarbijis aangesloten) of de standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie.

8 Beveiliging

1. We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen, waaronder:

versleutelde verbindingen (HTTPS);

inhet Dashboard: een eigen, afgeschermd deel van de database per Opdrachtgever,
persoonlijke accounts metrollen, tweestapsverificatie, bescherming tegen hetraden
vanwachtwoorden, en eenlogboek van wie wat wijzigde;

de sleutels waarmee het Dashboard de Odoo van een Opdrachtgeverleest, staan
versleuteld opgeslagen; het Dashboard leest alleen en schrijft nietsin Odoo;
wachtwoorden bewaren we nooitleesbaar;

beheervan onze computers en de Microsoft-omgeving door onze ICT-partner, met
onder meer de mogelijkheid om een apparaat op afstand te blokkeren als het kwijt of
gestolenis;

toegang voor medewerkers alleen als dat voor hun werk nodigis, en bewustwording
van medewerkers.

2. Gaatertochiets mis met persoonsgegevens (een datalek), dan melden we dat volgens de
AVG: waar nodig binnen 72 uur aan de Autoriteit Persoonsgegevens, en zonder onredelijke
vertraging aan de Opdrachtgeveren aan jou als dat nodigis.
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9 Geautomatiseerde besluiten

1. FID Finance neemt geen besluiten overjou die alleen op geautomatiseerde verwerking
berusten, zoals bedoeldin artikel 22 AVG. Onze vaste automatiseringen verwerken
administratieve gegevens volgens vooraf vastgelegde stappen; ze nemen geen besluiten
met rechtsgevolgenvoor personen.

10 Jouw rechten

1. Jehebthetrechtom:

inte zien welke persoonsgegevens we van je verwerken;

onjuiste gegevens te laten verbeteren;

je gegevens te laten verwijderen, als we ze niet meerhoeven te bewaren;

de verwerking te laten beperken;

je gegevensineen gangbaar formaat te krijgen (overdraagbaarheid);
bezwaar te maken tegen eenverwerking op grond van gerechtvaardigd belang;
toestemming die je gaf, weerin te trekken.

2. Stuurjeverzoek naar bart@fidfinance.nl. We reageren binnen een maand. Is een verzoek
ingewikkeld, dan kan die termijn met twee maanden worden verlengd; datlaten we je dan
binnen de eerste maand weten. Om te voorkomen datiemand anders je gegevens
opvraagt, kunnen we vragen wie je bent.

M Cookies

1. Onze website gebruikt alleen functionele cookies enlokale opslagin je browser:omje
cookievoorkeur te onthoudenenomje voortgang in de Odoo Gids te bewaren. We
gebruiken geen analytische of marketingcookies. Meer staat in ons cookiebeleid op
fidfinance.nl.

2. Het Dashboard gebruikt alleen cookies die nodig zijnomin te loggen en omje keuzes te
onthouden (zoals het gekozen bedrijf).
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12 Klachten

1. Hebje eenklacht overhoe we metje persoonsgegevens omgaan? Laat het onswetenvia
bart@fidfinance.nl; we lossenhet graag samen op.

2. Jehebtookhetrecht omeenklachtinte dienen bijde Autoriteit Persoonsgegevens
(autoriteitpersoonsgegevens.nl).

13 Wijzigingen

1. FID Finance kan deze privacyverklaring aanpassen. De actuele versie staat op onze

website, met de datum van de laatste wijziging. Deze privacyverklaring maakt onderdeel uit
van onze Algemene Voorwaarden (artikel 10).

Vragen over je privacy?

Neem contact op via bart@fidfinance.nl, of via Supergoed in

info@fidfinance.nl of +3134 774 8004. Wij zijn bereikbaar van cijfers & mensen
8:30tot17:00 uur.
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